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Nazwa .
kierunku: Biznes turystyczny
Poziom iy _
ksztalcenia: Studia pierwszego stopnia
Profil

ksztalcenia: Praktyczny

Forma studiow: | Stacjonarne

Tytul zawodowy

uzyskiwany Licencjat

przez

absolwenta:

Przyporzadkowanie do dziedzin i dyscyplin nauki

Dziedzina nauki | Dyscyplina haukowa Procentowy udzial dyscyplin, w ktorym
zgodnie z programem studiow uzyskiwane
s3 efekty uczenia si¢

nauki o zarzadzaniu i

dziedzina nauk jakosci (dyscyplina 70%
spotecznych wiodaca)
ekonomia i finanse 30%

Dyscypling wiodacg, w ramach ktorej bedzie uzyskiwana ponad potowa efektow uczenia

si¢ jest dyscyplina naukowa nauki o zarzqdzaniu i jakosci (10% efektow uczenia si¢).

1. Wskazanie zwiazku z misjg uczelni i jej strategia rozwoju

Strategia Karkonoskiej Panstwowej Szkoly Wyzszej w Jeleniej Gorze zostata przyjeta
uchwalg Senatu nr 38/2021 dnia 25 pazdziernika 2021 roku 1 dostepna jest w petnej wersji w
Biuletynie Informacji Publicznej pod wskazanym linkiem: (http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/
doc/senat/uchwaly2021/US 38 2021 Zalacznik_Strategia.pdf). Zgodnie ze Statutem, Karko-
noska Panstwowa Szkota Wyzsza ma za zadanie, we wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym,
stuzy¢ rozwojowi regionu jeleniogoérskiego poprzez podnoszenie poziomu wyksztalcenia
spoteczenstwa, propagowaé obywatelskie 1 proeuropejskie postawy spoteczne, dochowywac
tradycji i zwyczajow akademickich, a swoje cele i zadania wypetnia¢ z poszanowaniem
ludzkiej godnosci.

Strategia jest przejawem i potwierdzeniem troski oraz dbatosci wtadz Uczelni o dobro
studentow, kadry akademickiej oraz pracownikdw rdéznych  pionow. Wyniki
przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2020 roku badan ukazaty potrzebg podj¢cia dziatan

zmierzajacych do przemodelowania sfery edukacyjnej, promocyjnej, finansowe;j,
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infrastrukturalnej oraz nadania nowego ksztattu determinantom zwigzanym z rozwojem oraz
konsolidacja wspoltpracy z otoczeniem zewngtrznym.

Nadrzgdnym celem strategii rozwoju jest taka rekonfiguracja powyzszych obszarow,
ktora doprowadzi do ich wzajemnego przenikania si¢ i zazgbienia ze sobg, co gwarantuje
Uczelni pozycj¢ lidera na lokalnym rynku edukacyjnym, wzrostem liczby studentéw oraz
rangi i prestizu KPSW, jak rowniez zwickszeniem mozliwosci inwestycyjnych. Zgodnie ze
Statutem, Karkonoska Panstwowa Szkola Wyzsza ma za zadanie, we wspolpracy ze
srodowiskiem lokalnym, stuzy¢ rozwojowi regionu jeleniogorskiego poprzez podnoszenie
poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, propagowac obywatelskie i proeuropejskie postawy
spoteczne, dochowywac tradycji i zwyczajow akademickich, a swoje cele i zadania wypetniac
z poszanowaniem ludzkiej godnosci.

Utworzenie na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych KPSW studiow
pierwszego stopnia na Kierunku biznes turystyczny jest odpowiedzig na przyjety w strategii
Uczelni model mieszany, ktory zaklada zarowno kontynuacj¢ dotychczasowego rozwoju, jak i
przeksztalcenie oferty ksztatcenia polegajacej na redukcji kierunkéw tracacych atrakcyjnosé
oraz tworzenie oferty dydaktycznej w oparciu o opinie 1 potrzeby $rodowiska spoteczno-
gospodarczego. Kierunek biznes turystyczny jest odpowiedzig na wizj¢ wtadz Uczelni, ktore
tacza istniejacy i funkcjonujacy potencjat dydaktyczny i naukowy uczelni z oczekiwaniami i
zapotrzebowaniem interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych. Integracja $rodowisk
interesariuszy 1 ukazanie mozliwych do osiggnigcia efektoéw synergii jest sposobem
konsolidacji $rodowiska akademickiego ze srodowiskiem spoleczno-gospodarczym i tym
samym gwarantem realizacji istotnych celow strategicznych. W zwigzku z powyzszym przed
podjeciem prac nad nowo tworzonym kierunkiem, zostaly przeprowadzone konsultacje,
badania oraz ankiety pokazujace potrzeby interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych,
oczekiwania srodowisk lokalnych oraz kierunek rozwoju oferty dydaktycznej.

Kierunek biznes turystyczny jest ponadto recepta na przeprowadzong w strategii
Uczelni analize¢ SWOT, ktora wymienia jako dwa ze stabych jej punktow brak nowych 1
atrakcyjnych kierunkéw odpowiadajacych potrzebom rynku pracy oraz znikomy prestiz
KPSW. Dodatkowo, kierunek ten wpisuje si¢ idealnie w najwazniejszy cel strategiczny
Uczelni, jakim jest rozwijanie nowoczesnej oferty ksztalcenia w zakresie studidw pierwszego
stopnia.

Powyzsze pokazuje potrzebg utworzenia w jeleniogoérskiej Uczelni studiow
pierwszego stopnia na kierunku biznes turystyczny. Program i harmonogram studiéw

przygotowany zostal w sposob odpowiadajacy koncepcji  ksztatcenia zakltadajacej
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nowoczesnosé (uwzglednianie trendow otoczenia spoteczno-gospodarczego),
srodowiskowo$¢ (korzystanie z lokalnego potencjatu i wspotorganizowanie przedsiewzied
naukowych 1 kulturalnych), umi¢dzynarodowienie (wspotpraca z naukowcami i dydaktykami

z zagranicy), dynamicznos$¢ 1 otwartosc.

2. Potrzeby interesariuszy zewnetrznych (rynek pracy)

Kierunek biznes turystyczny wychodzi naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy na terenie
Jeleniej Gory 1 okolic, ktory charakteryzuje si¢ mnogoscig i1 réznorodnoscig ustug
turystycznych. Powiat karkonoski (dawniej jeleniogorski) w 2018 r. byt dziewiagtym,
powiatem w Polsce pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw oraz siodmym powiatem w
Polsce pod wzgledem liczby miejsc noclegowych. Wiekszy ruch turystyczny odnotowuje si¢
tylko w powiatach kotobrzeskim, tatrzanskim 1 nowosadeckim oraz w osrodkach miejskich tj.
Warszawa, Krakow, Gdansk, Swinoujécie i Wroctaw. Ponadto w podregionie jeleniogdrskim
zlokalizowanych jest az 42,6% wszystkich miejsc noclegowych wojewodztwa dolnoslaskiego
i podregion ten obstuguje 1/3 catego ruchu turystycznego na Dolnym Slasku. Dane te
wskazuja na =znaczacy potencjat rynku pracy w branzy turystycznej w regionie
jeleniogorskim, w ktérym swa siedzibe ma Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza.

Wszystkie placowki, z ktérymi przeprowadzono konsultacje w sprawie utworzenia studiow
na kierunku biznes turystyczny wyartykutlowaty potrzebe wzmocnienia kadr o specjalistow w
zakresie turystyki. Ponadto sytuacja zawodowa na rynku wojewoddztwa dolnos$lgskiego
potwierdza mnogosc¢ ofert pracy dla specjalistow w dziedzinie turystyki.

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod uczniow szkot ponadpodstawowych w Jeleniej
Gorze oraz interesariuszy wewnetrznych, czyli studentow KPSW pozwalaja stwierdzi¢, ze

zainteresowanie kierunkiem biznes turystyczny wsréd mtodych ludzi jest znaczace.

3. Ogélne cele ksztalcenia oraz mozliwos$ci zatrudnienia absolwentow

Studia na kierunku biznes turystyczny prowadzone sa w systemie stacjonarnym. Sg to
studia licencjackie o profilu praktycznym, trwajg 6 semestréw i obejmujg 4330 godzin, na co
sktadajg sie: 1800 zajecia w kontakcie z prowadzgcym, 1810 - praca wiasna, praktyki
zawodowe - 720 godzin (500 godzin w kontakcie z opiekunem praktyk - 220 godzin pracy
wlasnej). Ksztatceniu na kierunku przypisane jest 180 punktow ECTS.



Biznes turystyczny to nowoczesny kierunek studiow w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinach nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomii i finansow. Taki wybor dyscypliny
wiodacej oraz dyscypliny dodatkowej warunkowany jest modutami specjalnoSciowymi —
hotelarstwo i SPA&Wellness oraz obstuga ruchu turystycznego, ktore sa odpowiedzig na
zapotrzebowanie srodowiska lokalnego.

Studia licencjackie na kierunku biznes turystyczny maja za zadanie wyksztalci¢ specjaliste,
zdolnego sprosta¢ wymaganiom wspoétczesnego Klienta-turysty, ktory chce poznawaé
i odpoczywa¢ w coraz lepszych i bardziej komfortowych warunkach. Oferta skierowana do
kompetentnego i aktywnego turysty powinna by¢ unikatowa, cechowac si¢ wysokim
wspotczynnikiem oryginalnosci i opiera¢ na kombinacji aktywnego wypoczynku i edukacji.

Konieczne jest zatem kompleksowe podejscie do kwestii ksztalcenia absolwenta kierunku
biznes turystyczny, ktory bedzie identyfikowal szanse i zagrozenia dla branzy turystycznej,
dzigki czemu sformuluje wilasciwy kierunek rozwoju dla realizowanych przez siebie
przedsiewzi¢¢. Ponadto bedzie potrafit wykorzystaé potencjal technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) oraz nowoczesnych narz¢dzi marketingowych do podejmowania
odpowiednich dzialan adaptacyjnych i poszukiwania mozliwo$ci optymalizacji strategii
marketingowych oraz bedzie potrafit zarzadza¢ i koordynowac przebieg kluczowych
procesoOw z takich obszarow jak: hotelarstwo, gastronomia, animacja czasu wolnego czy
kontrola budzetu.

Ksztatcenie na kierunku odbywa si¢ w oparciu o wyniki najnowszych badan naukowych
I wspotpracg ze srodowiskiem lokalnym. Student ma mozliwos$¢ skorzystania z nowoczesnej
oferty edukacyjnej oraz dobrze wyposazonej bazy dydaktycznej (m.in. zinformatyzowanych
pracowni wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie, laboratorium jezykow obcych
oraz bogatego, systematycznie uzupetnianego, ksiggozbioru Biblioteki i Centrum Informacji
Naukowej). Osoby z niepelnosprawno$ciami mogg wykorzysta¢ niezbedne im narze¢dzia

utatwiajace proces dydaktyczny (petle indukcyjne, klawiatury itp.).

Student kierunku biznes turystyczny rozumie wage wspotpracy z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym, poprzez realizacj¢ m.in. obowigzkowych praktyk zawodowych w lokalnych
instytucjach. Poszerza i rozwija kontakty z krajowymi i zagranicznymi osrodkami naukowymi
poprzez realizowany na uczelni Program ERASMUS. Absolwent bedzie posiadat znajomos¢
jezyka obcego na poziomie bieglosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia

Jezykowego Rady Europy. Ponadto wykaze si¢ umiejetnoscig poslugiwania jezykiem



specjalistycznym wlasciwym dla zakresu ksztalcenia oraz znajomo$cig nowoczesnych
technologii informatycznych.

Sylwetka absolwenta

Jednym z fundamentéw dzialania Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej, zapisanym w
przyjetej Strategii, jest przygotowanie absolwentéw — praktykéw do pracy zawodowej w
dynamicznie rozwijajacych si¢ warunkach gospodarczych. Dbalos¢ o relacje z
przedstawicielami $rodowiska lokalnego, atrakcyjno$¢ metod nauczania, korzystanie z
doswiadczen kadry dydaktycznej i naukowo-dydaktycznej pozwoli zapewni¢ przysztym
studentom kierunku biznes turystyczny dostep do rzetelnej wiedzy oraz nabywania
umiejetnosci i kompetencji zawodowych.

Student kierunku biznes turystyczny poszerzy swoje kompetencje zawodowe,
wybierajac jeden z dwoch proponowanych modutow specjalnosciowych: hotelarstwo i
SPA&Wellness lub obstuga ruchu turystycznego.

Celem nauki w ramach modutu specjalnosciowego hotelarstwo i SPA&Wellness jest
wyksztalcenie absolwenta posiadajgcego rozszerzone kompetencje oOrganizowania i
zapewnienia funkcjonowania obiektow hotelarskich w zakresie ksztaltowania marki i
wizerunku hotelu, promowania zdrowego stylu zycia, znajomosci preferencji i oczekiwan
klientow w trakcie pobytu w obiektach turystyki zdrowotnej, koordynowania kluczowych
procesoOw leczniczych (w tym dla segmentu 65+), gastronomicznych i noclegowych,
wykorzystania mediéw spotecznosciowych w komunikacji z segmentami rynku zarzadzania
finansami i dynamicznego zarzadzania cenami ustug oraz procedurami pobytu klienta
w hotelu zgodnymi z wymogami regulacji prawnych z zakresu ushug turystycznych. Studenci
poznaja takze zadania, funkcje i role pelnione przez menedzeréw tego typu podmiotow oraz
czynniki przewagi konkurencyjnej w tym sektorze.

Student zapozna si¢ z zasadami funkcjonowania przedsi¢biorstw hotelarskich od strony ich
organizacji, ekonomiki, norm jakoSci w zakresie $wiadczenia ushug, systemow
informatycznych w hotelarstwie czy zarzadzania finansami. W doskonaleniu umiejg¢tnosci
komunikacyjnych szczeg6lnie uwzglednia si¢ kwestie zwigzane z kulturg 1 obstugg goscia
hotelowego.

Celem nauki w ramach modutu specjalnosciowego obstuga ruchu turystycznego jest
dostarczenie studentom wiedzy i praktycznych umieje¢tnosci z zakresu ksztalttowania oferty

turystycznej regionu 1 pojedynczego przedsigbiorstwa, wspOtpracy sieciowej, zarzadzania



atrakcjami turystycznymi i promowania oferty turystycznej. Student zdobedzie szczegdtowa

wiedze z zakresu funkcjonowania biur podrozy, atrakcji turystycznych jako przedsigbiorstw,

obiektow rekreacyjno-leczniczych, przedsigbiorstw eventowych. Nabedzie tez umiejgtnosci

bezposredniej obstugi turystow podczas imprez turystycznych, rekreacyjnych i eventowych,

planowania oferty oraz zarzadzania tego typu przedsiebiorstwami, ksztaltowania cen oferty

turystycznej, jej sprzedazy i odpowiedniej promocji.

Konczgc studia na kierunku biznes turystyczny absolwent osiggnic kompetencje

pozwalajgce na podjecie pracy m.in. w:

obiektach hotelarskich,

obiektach posiadajacych strefy SPA&Wellness

podmiotach lecznictwa uzdrowiskowego,

obiektach turystycznych nastawionych na promocj¢ zdrowia,
gastronomii,

biurach podrdzy,

biurach informacji turystycznej i obstugi ruchu turystycznego,
przedsigbiorstwach eventowych,

atrakcjach turystycznych,

jednostkach samorzadu terytorialnego,

a takze na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Moze by¢ takze zatrudniony jako:

kierownik/pracownik hotelu/obiektu noclegowego,
kierownik/pracownik dziatu marketingu,
kierownik/pracownik recepcji,
kierownik/pracownik gastronomii,

specjalista ds. ustug towarzyszacych,

konsultant ds. analiz rynku turystycznego,
specjalista ds. obstugi goscia/turysty,

specjalista ds. zarzadzania przychodami hotelu,
menedzer projektu rynku MICE,
kierownik/pracownik biura podrozy,
kierownik/pracownik organizacji turystycznej lub wydziatu/referatu

samorzadu terytorialnego.

jednostki



4. Wymagania wstepne dla kandydatéw na kierunek biznes turystyczny studia
pierwszego stopnia

Kompetencje oczekiwane od kandydata ubiegajacego si¢ o przyjecie na studia
pierwszego stopnia na kierunku biznes turystyczny o profilu praktycznym wynikaja z Polskiej
Ramy Kwalifikacji, a takze pozostaja w zwigzku z uprawnieniami szkoty wyzsze]
okreslonymi w art. 69 ust. 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. W zwigzku z powyzszym, warunkiem podjecia studiow pierwszego stopnia na
kierunku biznes turystyczny jest uzyskanie efektow uczenia si¢ zakltadanych dla ksztatcenia
og6lnego na poziomie poprzedzajacym 6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji tj. ukonczenie

szkoty $redniej i uzyskanie $wiadectwa maturalnego.

5. Zasady i tryb przyjmowania na kierunek biznes turystyczny, studia pierwszego stopnia

Kandydaci na pierwszy rok studiow przyjmowani sg na poszczeg6élne kierunki i formy
studiéw oraz poziomy ksztalcenia. Szczegoétowe zasady rekrutacji, przyjete uchwala Senatu
KPSW na okre$lony rok akademicki, s3 podawane do publicznej wiadomos$ci poprzez

umieszczenie ich na stronie internetowej Uczelni.

Il. EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU BIZNES TURYSTYCZNY

Efekty uczenia si¢ na studiach pierwszego stopnia dla kierunku biznes turystyczny
pokrywaja 100% efektow wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Podstawe prawng do
ich opracowania stanowig:
— Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U.
2022 poz. 574 z pozn. zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.
w sprawie studiow (t.j. Dz. U. 2021, poz. 661),

— Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
2020 r. poz. 226)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. 2018, poz. 2218),



— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych
(Dz. U. 2018, poz. 1818).

Zaktadane efekty uczenia si¢ nastawione s3 na elastyczne reagowanie na potrzeby
lokalnego rynku pracy oraz skonstruowane zostaly tak, aby absolwent posiadat umiejetnosci
umozliwiajace mu podjecie pracy w firmach o zréznicowanym potencjale, zasiegu i profilu
dziatalnosci. W ich przygotowanie angazujg si¢ znaczaco interesariusze zewnetrzni, ktorzy
deklaruja che¢ wspodlpracy z Uczelnig na podstawie formalnych porozumien.

W celu dostosowania efektow uczenia si¢ do potrzeb rynku pracy monitorowane sg kariery
zawodowe absolwentow poprzez Biuro Karier i Promocji. Biuro dysponuje takze informacja

o ofercie dydaktycznej i jakosci ksztatcenia dostepng dla wszystkich zainteresowanych.

Kierunek: Biznes turystyczny

Poziom studiow: studia pierwszego stopnia
Profil studiéw: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne (S)

Tytut zawodowy: licencjat

Odniesienie do
charakterystyk
Symbol Efekty uczenia si¢ dla kierunku studiow biznes turystyczny drugiego stopnia
efektéw uczenia si¢
dla klasyfikacji na
poziomie 6 PRK

WIEDZA Absolwent

K_WO01 |zna teorie ekonomiczne i ich odniesienie do rynku P6S WG
turystycznego. P6S WK
K_WO02 |zna koncepcje zarzadzania oraz ich zastosowanie w gospodarce P6S_WG
turystycznej. P6S WK
K_WO03 | zna psychologiczne mechanizmy dzialania jednostki, ma P6S_WG

wiedze o normach i regutach moralnych i etycznych oraz o ich
zrodtach 1 naturze.

K_WO04 |zna uwarunkowania techniczne, przyrodnicze i prawne P6S WG
zwigzane z gospodarowaniem przestrzenig turystyczng oraz
budowg i rozbudowg infrastruktury turystycznej, w tym zasady
ZrOWnowazonego rozwoju.

K_WO05 | posiada szczegbtowa wiedze o rodzajach przedsiebiorstw P6S_WK
turystycznych, ich tworzeniu, organizacji i sposobach
zarzadzania.

K_WO06 |zna zasady marketingu i jego przydatno$¢ w zarzadzaniu P6S_WK

przedsigbiorstwem turystycznym oraz regionem.
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K_WO07 |zna metody statystyczne i ekonomiczne (ilosciowe i P6S_WK
jako$ciowe) oraz narzedzia informatyczne stuzace do
gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i
spotecznych.

K_WO08 | zna relacje migdzy podmiotami turystycznymi a innymi P6S WG
Instytucjami tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne, prawne,
technologiczne, spoteczne, srodowiskowe.

K_WO09 |zna terminologi¢ uzywang w turystyce w jezyku polskim oraz w P6S_WK
innych jezykach obcych.

K_WI10 |zna obszary zarzadzania zasobami ludzkimi w firmach sektora P6S_WK
turystycznego

UMIEJETNOSCI Absolwent

K_UO1 | potrafi zatozy¢ przedsigbiorstwo turystyczne, skutecznie nim P6S_UW
zarzadzac¢ oraz dobiera¢, motywowac, kierowac i oceniac P6S_UO
zespoty pracownicze.

K_U02 |posiada umiejetnosci rozumienia mechanizméw gospodarczych. P6S UW

K_UO03 | potrafi rozpozna¢ mierzalne i niemierzalne efekty rozwoju P6S_UW
turystyki.

K_U04 | posiada umiejetnos$¢ zaplanowania i przeprowadzenia procesu P6S_UK
negocjacyjnego oraz rozwigzywania konfliktow. P6S_UW

P6S_UU

K_UO05 | potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze dotyczaca zarzadzania P6S_UW
firmami sektora turystycznego w praktyce.

K_UO06 | potrafi zastosowa¢ narzedzia marketingowe w dziatalno$ci P6S_UW
turystycznej.

K_UO07 | potrafi wykorzysta¢ walory turystyczne i walory zdrowotne P6S_UW
turystyki w tworzeniu oferty rynkowej. P6S UO

K_UO08 | potrafi w prawidlowy sposob wykorzystywac podstawowe P6S_UW
oprogramowanie komputerowe na potrzeby turystyki.

K_UO09 | potrafi dobra¢ wtasciwe formy rekreacji do indywidualnych P6S_UO
potrzeb i mozliwos$ci cztowieka.

K_U10 |potrafi prowadzi¢ dzialalno$¢ w zakresie turystyki i rekreacji P6S_UO
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

K_U11l |posiada umiejetnos¢ przygotowania pracy dyplomowej, prac P6S_UK
pisemnych i wystapien ustnych w jezyku polskim i obcym.

K_U12 |Postluguje si¢ jezykiem obcym (nowozytnym) w stopniu P6S_UK
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

K_U13 | potrafi przeprowadzi¢ audyt i oceni¢ skutecznosé P6S_UK
funkcjonowania wybranych obszaréw funkcjonalnych P6S_UW
przedsigbiorstwa turystycznego oraz stosowac normy i P6S_UO
standardy w procesach planowania, organizowania,
motywowania i kontroli.

K_U14 | potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego, wltasciwie P6S_UK
dobra¢ Zrédta i metody analizy danych oraz dokona¢ analizy P6S_UW
krytycznej, oceny i syntezy informacji. P6S UO

K_U15 | potrafi prawidlowo interpretowaé zjawiska gospodarcze w P6S_UK

kontekscie spotecznym, kulturowym, prawnym, ekonomicznym
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w zakresie turystyki, rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i
promocji zdrowia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE Absolwent

K_KO1 | potrafi uzupetiac¢ i doskonali¢ nabyta wiedzg¢ i umiejg¢tnosci. P6S_KK

K_KO02 | potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujgc w niej P6S_KO
rézne role spoteczne i zawodowe.

K_KO03 | potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez P6S_KK
siebie lub innych zadania.

K_KO04 |okazuje szacunek wobec klienta, grup spotecznych oraz troske P6S_KO
0 ich dobro.

K_KO05 |ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie i P6S_KO

respektowanie w dzialalno$ci turystycznej zasady
wielokulturowosci i zdrowego stylu zycia.

I1l.  HARMONOGRAM REALIZACJI PROGRAMU STUDIOW

Harmonogram realizacji programu studiow z zaznaczeniem modutéw podlegajacych
wyborowi przez studenta (zalacznik nr 1 do Programu), ktory stwarza mozliwo$¢ udziatu
studentébw w wymianie mi¢dzynarodowej 1 krajowej, sktada si¢ z trzech modutow.
Ksztatcenie obejmuje szes¢ semestrow studiow, ktore obejmujg 3610 godzin (1800 zajgcia w
kontakcie z prowadzacym, 1810 - praca wilasna) i 720 godzin praktyk zawodowych (500
godzin w kontakcie z opiekunem praktyk - 220 godzin pracy wiasnej). W ramach calego
procesu ksztalcenia student moze uzyska¢ 180 punktow ECTS. 107/102 punktéw ECTS (w
zalezno$ci od modulu) przypisano zajeciom o charakterze praktycznym (laboratoria,
warsztaty, ¢wiczenia), ktore przyczyniaja si¢ do poszerzenia kompetencji zawodowych
absolwenta i zwigkszaja atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Dodatkowo 30,55% przedmiotow
stanowig przedmioty do wyboru (bez jezykdéw obcych, praktyk zawodowych 1 zaje¢ z
wychowania fizycznego) co pozwoli studentowi na ksztattowanie wiasnej Sciezki

edukacyjnej. Dwa przedmioty kierunkowe sa wyktadane w jezyku angielskim.

Opis poszczegdélnych modulow ksztalcenia

1) Modul przedmiotéw podstawowych: ebowiazkowych i ograniczonego wyboru

Modut ten sktada si¢ z 19 przedmiotow obowigzkowych i obejmuje 750 godzin, za ktore
student moze uzyska¢ odpowiednio 58 punktéw ECTS. Modut przedmiotow podstawowych
obejmuje przedmioty z zakresu nauk wprowadzajacych do problematyki turystki
wspomagajacych rozumienie zjawisk gospodarczych i spotecznych oraz ich badanie, takich
jak: psychologia, elementy zarzadzania i ekonomii, podstawy prawa, podstawy socjologii lub

podstawy politologii i filozofii lub logiki, podstawy statystyki. W module tym sg rowniez
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zajecia dotyczace podstaw turystyki, przedsigbiorczo$ci w turystyce, turystycznej firmy
symulacyjnej i e-turystyki, czyli funkcji, ktore na dobre zaczely funkcjonowaé w przestrzeni
internetowej, jak systemy i portale rezerwacyjne, internetowe biura podrézy (OTA), media
czy programy do zarzgdzania kanatami

spolecznosciowe, sprzedazy. Umiejetnos¢

prowadzenia badan empirycznych oraz znajomo$¢ podstaw marketingu, walorow

turystycznych Matej Ojczyzny i kanonu krajoznawczego utatwi ksztaltowanie nowych
kierunkéw rozwoju sektora turystycznego. W module tym sg rowniez zajecia obowigzkowe z
jezyka obcego do wyboru: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski lub jezyk
fizycznego oraz  technologii  informacyjnej/systemow

hiszpanski, ~ wychowania

informatycznych w hotelarstwie. Kazdy student musi zaliczy¢ wszystkie przedmioty

wchodzace w sktad tego modutu.

LP | Przedmiot Liczba godzin P Punkty ECTS
wlasna
: 15 — wyktad egz. 45
1| Elementy zarzadzania 15 - warsztaty 3
2 | Wprowadzenie do ekonomii 15- ,Wy.kiad £gz. 45 3
15 - ¢wiczenia
15 — wyktad 45
3 | Podstawy prawa 15 - éwiczenia 3
4 | Filozofia lub Logika 15 - wyklad 45 3
15 - ¢wiczenia
15 — wyktad 45
5| Prawo turystyczne 15 - éwiczenia 3
. . 15 — wyktad egz. 55
6 | Ekonomiczne podstawy turystyki 30 - ¢wiczenia 4
. 15 — wyktad egz. 45
7 | Elementy statystyki 15 - warsztaty 3
L L 15 — wyktad egz. 55
8 | Podstawy przedsigbiorczosci w turystyce 30 - éwiczenia 4
. . 15 — wyktad 30
9 | Firma symulacyjna 30 - éwiczenia 3
15 — wyktad 45
10 | E-turystyka 15 - warsztaty 3
. . 15 — wyktad egz. 55
11 | Wprowadzenie do marketingu 30 - warsztaty 4
Elementy socjologii lub Socjologia 15 — wyktad 45
12 oo 3
polityki 15 - warsztaty
. 15 — wyktad 45
13 | Psychologia 15 - éwiczenia 3
. 20
14 | Kanon krajoznawczy 30 - warsztaty 2
Walory turystyczne Matlej Ojczyzny - 20
15|, " . 2
¢wiczenia terenowe 30 - warsztaty
, . 20
16 | Metody badan empirycznych 30 - warsztaty 2
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17 Technologia informacyjna lub Systemy 20 9
informatyczne w hotelarstwie 30 - laboratoria
I 0
18 | Wychowanie fizyczne 30 - éwiczenia 0
19 | 12k obey do wyboru (angielski, 120- éwiczenia egz. | O 8
niemiecki, rosyjski, hiszpanski)
Razem 750 760 58

2) Modul przedmiotéow kierunkowych: obowigzkowych i kierunkowych do wyboru

Modut sktada si¢ z 13 przedmiotow, ktore obejmuja tgcznie 465 godzin i 78 pkt ECTS.
Studenci uzyskuja w ramach prowadzonych kurséw niezbgdng wiedze, umiejetnosci
I postawy wlasciwe dla zawodow zwigzanych z biznesem turystycznym. Nabywaniu
konkretnych umiejetnosci stuzg tu prowadzone zajecia m.in. z: badan marketingowych,
marketingu ustug turystycznych, budowania izarzadzania zespotami w turystyce,
komunikacji spotecznej i interpersonalnej lub technik negocjacji, turystyki migdzynarodowej i
transportu w turystyce. Uzupelnieniem wiedzy ekonomicznej jest wiedza z zakresu trendow w
turystyce, zagospodarowania turystycznego i geografii turystycznej oraz wielokulturowosci w
turystyce. W semestrze V i VI realizowane sg takze praktyki zawodowe w wymiarze 690
godzin uzupelione terenowymi praktykami branzowymi w wymiarze 30 godzin. Dwa
przedmioty realizowane sg w jezyku angielskim.

W module tym realizowane jest tez — przez dwa ostatnie semestry studiow — obowigzkowe
seminarium licencjackie. Obejmuje ono 60 godzin oraz 4 punkty ECTS. Celem kursu jest
przygotowanie studenta do realizacji pracy dyplomowej (za ktorg uzyska 10 pkt ECTS).
Student moze wybieraé prowadzacego seminarium sposrod wskazanych pracownikow
dydaktycznych stanowigcych kadre kierunku, kierujgc si¢ swoimi zainteresowaniami oraz
obszarem badawczym prowadzacego zajecia. Efekty uczenia si¢ dla modutu sa opisane w

karcie przedmiotu seminarium licencjackie.

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca Punkty
wlasna ECTS
1| Trendy w turystyce ig -_vvxgrl:[zi:ty 45 3
2 | Zagospodarowanie turystyczne ég -_vV\;]ayrlgz?gtS/gZ. 55 4
3| Transport w turystyce é(5) -_vvxgrl:[zi:ty 45 3
4 | Marketing ustug turystycznych ig-_wvg']g; %y 45 3
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. . . 15 — wyktad
5 | Budowanie i zarzadzanie zespotami w turystyce 15- warsztaty 45 3
. 15 — wyktad egz.
6 | Jakosc¢ ushug turystycznych 15- warsztaty 45 3
. 15 — wyktad
7 | Turystyka migdzynarodowa 15- warsztaty 45 3
. 15 — wyktad
8 | Formy wspotpracy w turystyce 15- warsztaty 45 3
9 Komunikacja spoteczna i interpersonalna lub 15 — wyktad 45 3
Techniki negocjacji 15 - ¢wiczenia
10 !nternet ma}rketl.ng (Marketing internetowy) w 30 - warsztaty 20 5
jezyku angielskim
. 15 — wyktad
11 | Geografia turystyczna 15 - éwiczenia 45 3
Multiculturalism in tourism (Wielokulturowo$¢
12 w turystyce) w jezyku angielskim 30 - wyklady 20 2
13 | Badania marketingowe 15- yvy_kiad €gz. 45 3
15 - ¢wiczenia
14 | Seminarium licencjackie 60- warsztatow 40 4
15 | Praca dyplomowa 0 0 10
RAZEM 465 585 52
16 | Praktyki zawodowe 470 220 26
RAZEM 935 805 78

2.1 Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk

Praktyki zawodowe stanowiag integralng cze$¢ procesu ksztalcenia. Maja na celu

potwierdzenie 1 zweryfikowanie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji uzyskanych w toku

studiow oraz nabycie doswiadczenia zawodowego przez studentow poprzez obserwowanie

i uczestnictwo w konkretnych instytucjach.

Student powinien wyksztatci¢ umiejetnosci w odniesieniu do:

Hotelarstwa i SPA&Wellness w zakresie: ksztattowania marki i wizerunku hotelu,
wykorzystania mediow spolecznosciowych w komunikacji z rynkiem docelowym,
zarzgdzania finansami i dynamicznego zarzadzania cenami ustug, procedurami pobytu
klienta w hotelu, promowania zdrowego stylu zycia, preferencji i oczekiwan ludzi w
trakcie pobytu uzdrowiskowego, koordynowania kluczowych procesow leczniczych,
gastronomicznych 1 noclegowych pod katem wartos$ci dla kuracjusza.

Obstugi ruchu turystycznego W zakresie: ksztattowania oferty turystycznej regionu i
pojedynczego przedsigbiorstwa, wspOtpracy sieciowej, zarzadzania atrakcjami
turystycznymi i promowania oferty turystycznej, funkcjonowania biur podrozy,

atrakcji turystycznych jako przedsigbiorstw, obiektow rekreacyjno-leczniczych,
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przedsiebiorstw eventowych, bezposredniej obslugi turystéw podczas imprez
turystycznych, rekreacyjnych i eventowych, planowania oferty oraz zarzadzania tego
typu przedsigbiorstwami, ksztaltowania cen oferty turystycznej, jej sprzedazy i
odpowiedniej promacji.

Student odbywa praktyke zawodowa w wymiarze 690 godzin, za ktéra uzyskuje 26
punktow ECTS. Praktyka jest zaliczana na ocen¢ w skali zgodnej z Regulaminem studiow.
Praktyka odbywa si¢ we wskazane] przez studenta instytucji, z ktorg porozumienie
o prowadzeniu praktyk podpisuje z ramienia uczelni dziekan. Opiekunem praktyki
W placoéwce jest osoba pracujagca w danej instytucji, ktorej zakres obowigzkéw stuzbowych
jest zbiezny z celami praktyk zawodowych studenta. Ponadto wyznaczony jest organizator
praktyki z ramienia Wydziatu (pracownik dziekanatu), ktéry jest odpowiedzialny za: formalne
przygotowanie studenta do praktyki, wilasciwy dobdr instytucji przez studentow oraz
przygotowanie dokumentéw (porozumienie, instrukcja praktyki). Przed rozpoczeciem
praktyki student zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do dziekanatu celem dopelnienia wszelkich
niezbednych formalno$ci. Zaliczenia na ocen¢ praktyki dokonuje opiekun praktyki z ramienia
instytucji, do ktorej udatl si¢ student. Ocen¢ do elektronicznego formularza protokotu, po
weryfikacji dokumentdéw, wpisuje uczelniany opiekun praktyk powolany przez dziekana
Wydziatu.

Student dokumentuje przebieg praktyki w Dzienniku praktyki. Znajduje si¢ w nim oprocz
opisu przebiegu praktyki w okreslonej liczbie godzin i miejscu, opinia wystawiana przez
opiekuna. Dokumentem stanowigcym podstawe do zaliczenia praktyki jest dziennik praktyki,
ktory przechowywany jest w aktach w okresie trwania studiow, a po ich zakonczeniu
przekazywany jest studentowi. Karta zaliczenia praktyk jest natomiast dokumentem, ktory
potwierdza realizacj¢ praktyk i pozostaje w aktach studenta. Wpisu do elektronicznego
formularza protokotu dokonuje uczelniany opiekun praktyk po stwierdzeniu prawidlowosci
przebiegu praktyki i uzyskania przez studenta zaktadanych efektow. Czas i miejsce odbycia
praktyki sg odnotowywane w suplemencie do dyplomu.

Zaswiadczenie o przyjeciu do placowki, harmonogram praktyk, baza instytucji oraz
pozostale dokumenty dostgpne sa dla studentéw na stronie internetowej Uczelni oraz
W dziekanacie Wydzialu. Szczegétowe zasady 1 forma odbywania praktyk sga opisane
w sylabusie i dzienniku praktyk.

Dodatkowo praktyka uzupetniona jest terenowymi praktykami branzowymi do wyboru w
wymiarze 30 godzin 1 2 punktow ECTS w semestrze V. Terenowe praktyki branzowe

odbywaja si¢ w formie co najmniej 5-dniowego wyjazdu studyjnego zorganizowanego dla
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obu specjalnosci zgodnie z ich specyfika. Kazdego dnia odbywaja si¢ wizyty w
przedsigbiorstwach turystycznych 1 podmiotach odpowiedzialnych za funkcjonowanie
gospodarki turystycznej, na zasadzie obserwacji dobrych praktyk rynkowych. Studenci
zapoznaja si¢ z walorami i potencjalem turystycznym okre$lonego regionu turystycznego
Polski. Szczegotowy program terenowych praktyk branzowych jest opisany w Kkarcie

przedmiotu, ktory zgodnie ze specyfika zaliczono do modutu specjalnosciowego.

3) Moduly specjalnosciowe (do wyboru)

MODUL SPECJALNOSCIOWY: HOTELARSTWO | SPA&WELLNESS

Modut specjalnosciowy hotelarstwo i SPA&Wellness sktada si¢ z 15 przedmiotow
obowigzkowych i obejmuje 585 godzin, za ktoére student moze uzyska¢ odpowiednio 44
punkty ECTS. Dodatkowo jest on uzupetniony o terenowe praktyki branzowe, 0 Ktérych
wspomniano w punkcie 2.1. Studenci dzigki poszerzajagcym ich wiedz¢ kursom, nabywajg
dodatkowe kompetencje w zakresie zarzadzania finansami hotelu, organizacji systemow
sprzedazy, marketingu ushug hotelarskich. Poznajg narzedzia do efektywnego zarzadzania i
obstugi poszczegdlnych piondow obiektu hotelarskiego zapewniajacych odpowiednia
logistyke i organizacj¢ pracy w hotelarstwie — recepcja i concierge, gastronomia, organizacja
konferencji i wydarzen, animacja czasu wolnego. Szczegdlny nacisk jest kladziony na
przekazanie wiedzy z zakresu turystyki zdrowotnej — ushug SPA&Wellness, podstaw
dietetyki, tworzenia oferty dla gosci z réznych segmentéw wiekowych. Jezyk specjalistyczny
utatwi komunikacje i zmniejszy dystans z klientem (do wyboru jezyk angielski lub niemiecki

z mozliwoscig rozszerzenia oferty o kolejne jezyki).

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca Punkty
wilasna ECTS
. 15 — wyktad egz.
1| Wprowadzenie do hotelarstwa 15- warsztaty 45 3
A . 15 — wyktad egz.
2 | Marketing internetowy w hotelarstwie 15- warsztaty 45 3
. . . . 15 — wyktad
3 | Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie 15- warsztaty 45 3
4 | Systemy sprzedazy w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
5| Trendy w turystyce zdrowotnej 15 - ¢wiczenia 10 1
6 | Programy animacyjne w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
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7 | Elementy dietetyki 15 - warsztaty 10 1
. . . 15 — wyktad egz.

8 | Zarzadzanie finansami w hotelarstwie 15- warsztaty 45 3

9 | Prawne podstawy turystyki zdrowotnej 15 — wyktad egz. 35 2

10 | Ustugi SPA&Wellness w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2

11 | Praca recepcji i ustugi concierge 30 - warsztaty 20 2

12 Orgamza_CJa konferencji i wydarzen w obiektach 15 - warsztaty 10 1
hotelarskich

13 | Ekonomika i organizacja gastronomii hotelowej 30 - warsztaty 20 2

14| Segmentacja i obstuga gosci w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2

15 Jezyk obcy specjalistyczny do wyboru (angielski, 225- warsztaty egz. 100 15

niemiecki)
RAZEM 585 465 44

Terenowe praktyki branzowe — 30 godz.- 2 pkt ECTS

MODUL SPECJALNOSCIOWY: OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Modut specjalnosciowy obstuga ruchu turystycznego sktada si¢ z 12 przedmiotow
obowigzkowych 1 obejmuje 585 godzin, za ktdére student moze uzyska¢ odpowiednio 44
punkty ECTS. Dodatkowo jest on uzupelniony o terenowe praktyki branzowe, o ktorych
wspomniano w punkcie 2.1. Studenci dzigki poszerzajacym ich wiedz¢ kursom nabywaja
dodatkowe kompetencje z zakresu organizacji i funkcjonowania biur podrozy,
przedsigbiorstw uznanych za atrakcje turystyczne, obiektow gastronomicznych. Zdobywaja
takze wiedz¢ i umieje¢tnosci niezbedne do programowania imprez turystycznych, animacji
czasu wolnego, organizacji rekreacji ruchowej, organizacji eventéw 1 imprez masowych. Do
budowania relacji z klientami 1 sprawnej ich obstugi postuzy wiedza zdobyta podczas zajec z
przedmiotow: obstuga klienta 1 budowanie relacji, pilotaz i przewodnictwo oraz informacja
turystyczna. Jezyk specjalistyczny ulatwi komunikacje 1 zmniejszy dystans z klientem (do

wyboru jezyk angielski lub niemiecki z mozliwoscig rozszerzenia oferty o kolejne jezyki).

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca |Punkty ECTS
wlasha

15 — wyktad egz.

15 - ¢éwiczenia 45 3

1| Biura podrozy

15 — wyktad egz.

15 - éwiczenia 45 3

2 | Zarzadzanie atrakcjami turystycznymi
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_ 15 — wyktad egz.
3 | Programowanie imprez turystycznych 15 - éwiczenia 45 3
4 | Rekreacja ruchowa 30 - warsztaty 20 2
5 | Systemy rezerwacyjne w turystyce 30 - warsztaty 20 2
6 | Podstawy ekonomiki gastronomii 30 - wyktad 20 2

L 15 — wyktad
7 | Animacja czasu wolnhego 15 - warsztaty 30 3
8 | Pilotaz i przewodnictwo 15- }Ny.ldad €gz. 45 3
15 - ¢wiczenia

9 | Informacja turystyczna 30- ¢wiczenia 20 2

. . . . 30 — wyktad egz.
10| Obstuga klienta i budowanie relacji 15 - warsztaty 55 4
11 | Organizacja eventow 1 imprez masowych 30 - warsztaty 20 2

Jezyk obcy specjalistyczny do wyboru: i

12 (angielski/niemiecki) 225- warsztaty egz. 100 15
RAZEM 585 465 44

Terenowe praktyki branzowe — 30 godz.- 2 pkt ECTS

3. Dopuszczalny deficyt punktow ECTS na kierunku biznes turystyczny, studia

stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek Semestr | | Semestr Il Semestr Semestr Semestr V Semestr
i v VI
Biznes turystyczny,
studia pierwszego -8 -8 -8 -8 -10 0
stopnia

Pelny wykaz przedmiotow wchodzacych w sktad modutéw zajeé zawiera semestralny

harmonogram studiow stanowigcy zalacznik nr 1a do Programu.

Zalacznik nr 2 do Programu zawiera opis zajec¢ lub grup zajeé, niezaleznie od formy ich

prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektow uczenia si¢ 1 treSci programowych

zapewniajacych uzyskanie tych efektow (karty przedmiotow).
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IV. SPOSOBY WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGIETYCH PRZEZ STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU
KSZTALCENIA

Przedmioty realizowane w czasie trwania studidow koncza si¢ egzaminem lub zaliczeniem na
ocene¢. Tryb, zasady zaliczania, egzaminowania oraz odwotania od oceny proponowanej przez
prowadzacego zajecia okresla Regulamin studiéw KPSW . Zaliczenia i egzaminy odbywaja
si¢ w formie ustnej badz pisemnej. Efekty uczenia si¢ weryfikowane s3a poprzez oceny
formatywne, w trakcie trwania zaje¢, oraz oceny podsumowujace na ich zakonczenie. Za
opracowanie sposobu weryfikacji oczekiwanych efektow uczenia si¢ dla kazdego z
przedmiotow z planu studidéw odpowiada nauczyciel akademicki realizujagcy dany przedmiot.
Oceny dokonywane sg za posrednictwem testow, sprawdzianéw pisemnych i odpowiedzi
ustnych, miary merytorycznego udziatu w dyskusji, prezentacji studenckich, projektow a
takze sprawdzianow umiej¢tnosci praktycznych, oceny pracy indywidualnej i w grupie oraz
oceny kompetencji spotecznych poprzez obserwacje postaw spolecznych w czasie realizacji
zaje¢. Dzialania te majg na celu zdobycie praktycznych umiejetnosci niezbgdnych do
efektywnego wykonywania pracy zawodowej W przysztosci.

Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ osiggnigtych w trakcie praktyk zawodowych
dokonuje opiekun praktyk. Realizacja udokumentowana bedzie w dzienniku praktyk.

Praca dyplomowa i egzamin dyplomowy stanowia sprawdzian osiggnig¢cia przez
studenta wszystkich zakladanych efektow uczenia si¢. Warunkiem przystgpienia do egzaminu
dyplomowego jest zaliczenie zaje¢ przewidzianych programem studiow oraz przygotowanie
pracy dyplomowej. Zasady dyplomowania okresla zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr
47/2018 z dnia 17.12.2018 r. Egzamin dyplomowy prowadzony jest w formie ustnej.
Obejmuje ogo6lne zagadnienia teoretyczne z zakresu dyscypliny oraz dotyczy tresci za-
wartych w pracy dyplomowej. Student w oparciu o wiedz¢ teoretyczng i praktyczng powinien
wykaza¢ sie¢ umiejetnoscig analizy 1 syntezy zjawisk badanych w pracy dyplomowe;,
umiejetnoscig wnioskowania 1 uogolniania. O koncowej ocenie w dyplomie ukonczenia
studiow decyduja: ocena pracy dyplomowej, ocena egzaminu i $rednia ocen przebiegu
studiow.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ jest jednym z elementow sktadowych Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (USZJK), ktory przyjety zostat jako zalacznik do
Uchwaty nr 11/2020 Senatu KPSW w Jeleniej Gorze.

Sposoby 1 kryteria sprawdzania osiggni¢cia efektow uczenia si¢ zostaty szczegétowo

opisane w kartach przedmiotow (Zatacznik nr 2).
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V. WYJASNIENIA I UZASADNIENIA

1. Udokumentowanie, Ze co najmniej polowa programu ksztalcenia jest realizowana
W postaci zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli

akademickich.

Studia obejmuja 1800 godzin zaje¢ dydaktycznych odbywanych w uczelni z udziatem
prowadzacego zajecia. Liczba punktow ECTS uzyskanych za zajecia z bezposrednim
udzialem nauczyciela akademickiego wynosi 93. Skladajg si¢ na nig punkty ECTS
wynikajace z naocznej pracy studenta podczas prowadzonych kurséw oraz punkty ECTS
wynikajace z godzin pracy w kontakcie z uczelnianym opiekunem praktyk. Informacja o
godzinach konsultacji jest dostgpna w zwyczajowo przyjetym miejscu (gabloty obok

dziekanatu) oraz na stronie internetowej Wydziatu.

2. Udokumentowanie, Ze program studiow umozliwia studentowi wybor zaje¢¢, ktorym

przypisano ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS.

W lacznej liczbie 180 punktéw ECTS:

— 11 pkt ECTS (6,11%) student uzyskuje w ramach modutu przedmiotéw do wyboru: na
zajeciach  z filozofii lub logiki; technologii informacyjnej lub systemow
informatycznych w hotelarstwie; elementy socjologii lub socjologii polityki;
komunikacja spoteczna i interpersonalna lub techniki negocjacji,

— 44 pkt ECTS (24,44%) student uzyskuje w ramach modutu specjalnosciowego do

wyboru,
W sumie 55 punktow ECTS (30,55%) student uzyskuje na zajgciach, ktore daja mozliwos¢

wyboru formy, tresci lub/i metod.

3. Udokumentowanie, ze program studiéow obejmuje zajecia ksztaltujace umiejetnosci

praktyczne

Studia stacjonarne obejmuja 1800 godzin zajg¢ dydaktycznych odbywanych w Uczelni
Z udzialem prowadzacego zajecia.
W przypadku realizacji modutu przedmiotéw podstawowych, kierunkowych oraz modutu

specjalnosciowego hotelarstwo i SPA&Wellness, 480 godzin stanowia wyktady, ktérym
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przypisano 64 punkty ECTS oraz 1320 godzin dydaktycznych zajg¢ praktycznych (warsztaty,
laboratoria, ¢wiczenia), ktorym przypisano 88 punktow ECTS. Praktyki zawodowe obejmuja
720 godzin, ktérym przypisano 28 punktow ECTS. W sumie 116 (88+28) punktow ECTS
(64,4%) student uzyskuje na zajeciach zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu.

W przypadku realizacji modutu przedmiotow podstawowych, kierunkowych oraz modutu
specjalnosciowego obstuga ruchu turystycznego, 540 godzin stanowig wyklady, ktérym
przypisano 72 punkty ECTS oraz 1260 godzin dydaktycznych zaje¢ praktycznych (warsztaty,
laboratoria, ¢wiczenia), ktorym przypisano 80 punktow ECTS. Praktyki zawodowe obejmujg
720 godzin, ktorym przypisano 28 punktow ECTS. W sumie 108 (80+28) punktow ECTS

(60%) student uzyskuje na zaje¢ciach zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu.

4. Udokumentowanie, ze ponad polowa godzin zaje¢¢ dydaktycznych prowadzona jest

przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu

pracy.

Ponad 50% godzin programu studiow jest realizowanych przez nauczycieli akademickich,

dla ktorych uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy.

5. Sumaryczne wskazniki charakteryzujace program studiow:

Wskazniki dotyczace programu studiow na wnioskowanych kierunku studiéw, poziomie
i profilu ksztalcenia

Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji

pierwszego stopnia 180

Liczba semestrow konieczna do uzyskania kwalifikacji

pierwszego stopnia 6

Laczna liczba punktéw ECTS, ktora student uzyskuje na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli 93
akademickich

Liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom lub

55
modutom do wyboru
Laczna liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje Hotelarstwo i SPA&Wellness — 107
W ramach zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne Obstuga ruchu turystycznego — 102
Laczna liczba godzin zajgé prowadzonych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym 62,5%
miejscu pracy
Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom 28 ECTS
zawodowym oraz liczba godzin praktyk zawodowych 720 godzin
Liczba godzin z wychowania fizycznego 60
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Zajecia lub moduly do wyboru

. Forma/formy| Laczna licznal Liczba punktéw
Nazwa modutu / zajeé zajeé godzin ECTS
Technologia informacyjna/Systemy informatyczne
. lab. 30 2

w hotelarstwie

Filozofia/Logika wyk., ¢w., 30 3

Elementy socjologii/Socjologia polityki wyk., wr, lab. 30 3

Komunikacja spoteczna i interpersonalna/Techniki | wyk., wr., lab. 30 3

negocjacji

Modut specjalno$ciowy hotelarstwo i . WE. &w

SPA&Wellness lub modut specjalnosciowy obstugal Wy "Iab R 585 44

ruchu turystycznego '

Razem: 705 55

Zajecia lub grupy zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne
. . Forma/formy Laczna L'CZb,a
Nazwa zaje¢ lub grupy zajec gaied liczba punktow
Ie godzin ECTS

Elementy zarzadzania warsztaty 15 1
\Wprowadzenie do ekonomii ¢wiczenia 15 1
Podstawy prawa ¢wiczenia 15 2
Filozofia lub Logika ¢wiczenia 15 2
Prawo turystyczne ¢wiczenia 15 2
Ekonomiczne podstawy turystyki warsztaty 30 2
Elementy statystyKi warsztaty 15 1
Podstawy przedsiebiorczosci w turystyce ¢wiczenia 30 2
Firma symulacyjna ¢wiczenia 30 2
E-turystyka warsztaty 15 2
\Wprowadzenie do marketingu warsztaty 30 2
Elementy socjologii lub Socjologia polityki warsztaty 15 2
Psychologia ¢wiczenia 15 2
Kanon krajoznawczy warsztaty 30 2
Walory turystyczne Matej Ojczyzny — ¢w. terenowe warsztaty 30 2
Metody badan empirycznych warsztaty 30 2
Technolog_la informacyjna lub Systemy informatyczne w laboratoria 30 5
hotelarstwie
Wychowanie fizyczne ¢wiczenia 60 0
Jezyk obcy do wyboru (angielski, niemiecki, rosyjski,
hiszpanski) warsztaty 120 8
Trendy w turystyce warsztaty 15 2
Zagospodarowanie turystyczne warsztaty 15 1
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Transport w turystyce warsztaty 15 2
Marketing ustug turystycznych warsztaty 15 2
Budowanie i zarzadzanie zespotami w turystyce warsztaty 15 2
Jako$¢ ustug turystycznych warsztaty 15 1
Turystyka miedzynarodowa warsztaty 15 2
Formy wspolpracy w turystyce warsztaty 15 2
Komunikacja spoteczna i interpersonalna lub Techniki - .
negocjaci ¢wiczenia 15 2
Inte_rnet _marketlng (Marketing internetowy) w jezyku warsztaty 30 2
angielskim
Geografia turystyczna ¢wiczenia 15 2
Badania marketingowe ¢wiczenia 15 1
Seminarium licencjackie warsztaty 60 4
Praca dyplomowa 10
Modul specjalnosciowy: hotelarstwo i SPA & Wellness
\Wprowadzenie do hotelarstwa warsztaty 15 1
Marketing internetowy w hotelarstwie warsztaty 15 1
Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie warsztaty 15 2
Systemy sprzedazy w hotelarstwie warsztaty 30 2
Trendy w turystyce zdrowotnej ¢wiczenia 15 1
Programy animacyjne w hotelarstwie warsztaty 30 2
Elementy dietetyki warsztaty 15 1
Zarzadzanie finansami w hotelarstwie warsztaty 15 1
Ustugi SPA&Wellness w hotelarstwie warsztaty 30 2
Praca recepcji i ushugi concierge warsztaty 30 2
Orgamza_qa konferencji i wydarzen w obiektach warsztaty 15 1
hotelarskich
Ekonomika i organizacja gastronomii hotelowej warsztaty 30 2
Segmentacja 1 obstuga go$ci w hotelarstwie warsztaty 30
Jezyk obcy specjalistyczny do wyboru (angielski, niemiecki)| —warsztaty 225 13
RAZEM: 1320 107
Modul specjalnosciowy: obstuga ruchu turystycznego
Biura podrézy ¢wiczenia 15 1
Zarzadzanie atrakcjami turystycznymi ¢wiczenia 15 1
Programowanie imprez turystycznych ¢wiczenia 15 1
Rekreacja ruchowa warsztaty 30 2
Systemy rezerwacyjne w turystyce warsztaty 30 2
Animacja czasu wolnego warsztaty 30 2
Pilotaz i przewodnictwo ¢wiczenia 15 1
Informacja turystyczna ¢wiczenia 30 2
Obstuga klienta i budowanie relacji warsztaty 15 1
Organizacja eventdw i imprez masowych warsztaty 30 2
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Jezyk obcy specjalistyczny do wyboru: (angielski/niemiecki)

warsztaty

225

13

RAZEM:

1260

102
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